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In het mesH-project is een multimediaplatform ontwikkeld waarmee meerdere partijen
kunnen samenwerken op afstand door hoge kwaliteit audio en video en de mogelijk-
heid om gezamenlijk aan documenten te werken. Dit platform is in de praktijk getest in
vier verschillende situaties: vergaderen, docentenoverleg, educatie en medische consul-
tatie. Dit artikel beschrijft de educatie-pilot waar de Universiteit Twente en de Techni-
sche Universiteit Delft aan deelnamen. Daarnaast worden richtlijnen gegeven voor het
gebruik van vergelijkbare multimediatechnologieén in onderwijssituaties. Uit de pilot
blijkt dat het mesH-platform zeker potentie heeft voor gebruik in het onderwijs, maar
eerst zullen barrieres als kosten, ondersteuning en tijd moeten worden weggenomen.

INLEIDING

Marjan en Peter groeten elkaar als ze de ruimte binnengaan. De ruimte is eenvoudig
ingericht: aan de muren hangen een paar posters en verder staat er een tafel met
vier stoelen. Aan één wand staat een pc met een klein cameraatje erop en twee box-
jes ernaast. Peter en Marjan gaan achter de pc zitten. ‘Kijk, ik heb de punten op een
rijtje gezet’, wijst Marjan op een vel papier. ‘Oh, mooi!’, zegt Peter, ‘nu kunnen we
beginnen. Wij starten, zoals we de vorige keer hadden afgesproken’. Marjan knikt en
zet de pc aan. Even later verschijnt de conference manager in beeld en na een paar
klikken zijn twee vensters op het scherm te zien. In één venster zien Marjan en Peter
zichzelf, via het cameraatje op de pc. Het andere laat ook twee personen zien, die
zwaaien, maar ze zijn niet te verstaan. ‘We zijn vergeten het geluid toe te voegen’,
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concludeert Peter. Geluid wordt toegevoegd met de conference manager en de
andere partij, bestaande uit Jan en Koos, groet enthousiast. Nu kan de vergadering
echt beginnen. Peter typt de punten van het papier in een shared whiteboard en
Koos voegt daar nog weer een paar punten aan toe. Stuk voor stuk worden de pun-
ten behandeld. Aan het eind worden de afspraken op een rijtje gezet, waarna een
datum voor een nieuwe vergadering wordt gepland. Jan stuurt vervolgens nog een
bestand naar de andere partners via de file transfer, voordat de verbinding wordt
verbroken. Als dat is gebeurd en de pc is uitgezet, staan Marjan en Peter weer op.
‘Zo, nu kunnen we tenminste weer verder, ik ben blij dat Koos en Jan ons zo kunnen
helpen!’. ’Ja, en gelukkig hoeven we niet helemaal naar de andere kant van het land

te reizen!’.

Leren, samenwerken en lesgeven op afstand is door de huidige technologie goed
mogelijk via netwerken zoals internet. In toenemende mate ontvangen cursisten de cur-
susmaterialen thuis in elektronisch formaat en ze kunnen met docenten overleggen via
de e-mail. Ook een technologie als videoconferentie wordt op kleine schaal gebruikt in
onderwijssituaties. De kwaliteit van deze systemen laat echter vaak te wensen over: de
beelden komen vertraagd door, het geluid hapert en de systemen zijn storingsgevoelig,
waardoor je gesprekken krijgt als, ‘Hallo, kun je me nog horen?’, ‘Zijn jullie er nog?’. In
onderwijssituaties is het echter niet wenselijk dat het medium een storend element is.

Een van de doelen van het onderzoeksproject Mest (multimedia services on the electro-
nic super highway), uitgevoerd van 1996 tot 1998 door onder andere Lucent Techno-
logies, kpn Research, Telematica Instituut, Tu Delft en Universiteit Twente, was het ont-
wikkelen van een platform voor communicatie en samenwerking, waarmee de techno-
logie de samenwerking bevordert in plaats van belemmert. Hiervoor is gebruikgemaakt
van een breedbandig AtM-netwerk, dat vele malen sneller is dan (gewoon) internet.
Daardoor komen videobeelden vloeiend over en hebben deze een kwaliteit die verge-
lijkbaar is met televisie. Ook de geluidskwaliteit is goed, mits de partners het geluid
goed op elkaar afstemmen.

Maar als het gaat om flexibel samenwerken zijn alleen beeld en geluid niet genoeg. Om
het samenwerken te bevorderen, zijn in het MesH-project enkele tools ontwikkeld, zoals
een chat-mogelijkheid, shared whiteboard (een soort schoolbord waarop gezamenlijk
kan worden getekend en geschreven) en file transfer. Met een conference manager is
het heel eenvoudig een verbinding op te zetten. Bijzonder aan MesH is dat meerdere
mensen (partijen) aan een sessie mee kunnen doen.

De vraag in het MesH-project was niet alleen: ‘Uit welke componenten moet zo’n plat-
form voor samenwerken op afstand bestaan?’. Minstens zo belangrijk is hoe het Mesh-
platform wordt gebruikt in de praktijk en wat ervaringen van gebruikers zijn. Daarbij
wordt ook gekeken naar de potentie van het platform in diverse gebruikerssituaties.

118



TVHO Samenwerken en leren op afstand met MesH

Het ontwikkelde MesH-platform werd getest in vier pilot settings: telemeeting (vergade-
ren op afstand), teleconsultatie (revalidatie-artsen bespreken een patiént met behulp
van videobeelden), telecodperatie (docenten ontwikkelen een cursus, waarbij de plan-
ning, lesmaterialen, toetsen, enzovoort op afstand worden besproken), en tele-educatie
(studenten volgen de cursus die in de codperatie-pilot is ontwikkeld). Figuur 1 laat een
gebruikssituatie zien.
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Figuur 1 Het MesH-platform

Dit artikel zal de ervaringen die opgedaan zijn in de tele-educatiepilot beschrijven.
Daarbij wordt ingegaan op het gebruik van het mesH-platform door docenten en stu-
denten, het gebruik van richtlijnen daarbij en de evaluatie die in het kader van het pro-
ject is uitgevoerd. De mogelijkheden van het samenwerken op afstand met behulp van
nieuwe technologie staat daarbij centraal.

TELE-EDUCATIEPILOT

Aan de Technische Universiteit Delft (Tup) wordt het vak ‘Multimedia en comput
based training’ gegeven. Studenten leren een multimediaproduct ontwerpen en ont
wikkelen in groepjes van multidisciplinaire samenstelling (zie ook Van der Mast & Sodo-
yer, 1998). Een vergelijkbaar vak aan de Universiteit Twente (ut) is het vak ‘Courseware
engineering en de user interface’ dat door de faculteit Toegepaste Onderwijskunde
wordt aangeboden. In dit vak staat het systematisch ontwerpen en ontwikkelen van
courseware en een interactieve gebruikers interface centraal.

Studenten die deze vakken volgden, maakten in september 1997 kennis met het MesH-
platform op twee manieren: door evaluatie van storyboards en middels een paar tele-
colleges. Studenten van Tup (60) en ut (9) werkten op afstand samen in groepjes, waar-
bij ze een softwareproduct ontwikkelden. Deze situaties worden in de volgende para-
grafen in meer detail beschreven.
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EVALUATIE STORYBOARDS DOOR DE STUDENTEN

‘Hebben we alles?’, vraagt Janneke. V66r haar ligt een stapeltje papier, een blocnote
met aantekeningen, een diskette en een MesH-handleiding. De anderen knikken.
‘Zouden ze er in Delft al zijn? Misschien moeten we ze even bellen’, suggereert Mar-
cel. Het groepje van Delft blijkt net achter de pc te hebben plaatsgenomen en Zzij
zullen de sessie opstarten. Al snel verschijnen de gezichten in beeld. Een beetje
onwennig kijken de studenten in Twente naar de beelden op het scherm. De came-
ra wordt zo geplaatst dat ze alle drie in beeld zijn. Na een voorstelrondje wordt het
stapeltje papier erbij gepakt. Ook de diskette wordt gepakt en het bestand met een
tekst van een evaluatieformulier verschijnt in beeld. ‘We hebben jullie storyboard
geévalueerd’, begint Sandra, ‘en we willen met jullie het evaluatieformulier bespre-
ken’. Een vel papier met daarop een tekening en eronder tekst wordt onder de
documentcamera gelegd. Het is een pagina van het storyboard dat door de studen-
ten uit Delft, aan de andere kant, is gemaakt. Janneke wijst op het plaatje aan wat ze
bedoelen met een bepaalde opmerking uit het evaluatieformulier. Vragen gaan over
en weer. Er wordt aan beide kanten gereageerd en uiteindelijk wordt een aantal sug-
gesties voor verbetering ingetypt. Zo wordt het formulier besproken en steeds
wordt een papier uit het storyboard erbij gepakt ter illustratie. Aan het eind wordt
de file met het evaluatieformulier met de toegevoegde verbeteringssuggesties naar
Delft gestuurd via de file transfer. De studenten uit Delft bedanken hun Twentse col-
lega’s uitvoerig. De bespreking heeft heel wat verbeterpunten opgeleverd en nu
kunnen ze aan de slag er een goed product van te maken.

De studenten in Delft begonnen ongeveer drie maanden eerder met het multimediavak
dan hun collega’s in Twente. In die tijd werden storyboards ontworpen die gebruikt
worden voor de ontwikkeling van het uiteindelijke product, een cd-rom. Een storyboard
bestaande uit plaatjes die laten zien wat er op het beeldscherm verschijnt, met tekst
eronder die beschrijft wat er gebeurt (interactie, geluid, beweging van beelden, enzo-
voort), zie figuur 2.

Figuur 2 Voorbeeldplaatjes uit het storyboard
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Deze storyboards zijn geévalueerd door de studenten in Twente aan de hand van een
evaluatie-vragenlijst. Evaluatie is een belangrijk onderdeel binnen courseware enginee-
ring. Studenten leren een gefundeerd oordeel te geven over multimediaproducten en
zien daardoor ‘valkuilen’ die ze bij het ontwerpen zelf kunnen voorkomen. Door de sto-
ryboards van de Tub-studenten te evalueren, krijgen deze laatste studenten feedback op
hun product, op een moment dat het nog mogelijk is veranderingen in het ontwerp
aan te brengen, omdat er nog niet is gestart met de ontwikkeling. De storyboards wer-
den in kleine groepjes (van ongeveer 3 personen) besproken met de Delftse studenten,
waarbij het MesH-platform is gebruikt om de bespreking van de resultaten te vergemak-
kelijken.

TELECOLLEGE TUSSEN TWENTE EN DELFT

De studenten stromen de collegezaal binnen. ‘Huh, wat gaat er gebeuren?’, vraagt
Bert-Jan, kijkend naar de camera'’s die staan opgesteld voorin de zaal. ‘Zat je de vori-
ge keer te slapen, soms’, schampert John, ‘hij heeft toch gezegd dat er een telecol-
lege zou zijn’. De docent, meneer Maas, komt ook binnen. Naast hem loopt de
technicus van de vakgroep, die de pc in de hoek opstart en de videobeamer aanzet.
Het computerbeeldscherm wordt op een groot scherm geprojecteerd en is voor
iedereen in de zaal zichtbaar. Er wordt verbinding gemaakt met Enschede, waar een
paar gezichten in het venster verschijnen. Een ander venster laat de collegezaal van
Delft zien. Met een druk op de knop kan de technicus wisselen tussen de verschil-
lende camera’s in de zaal. Meneer Maas vertelt dat het vandaag een bijzonder colle-
ge zal zijn. Het college zal worden verzorgd door twee docenten in Twente, die via
het MesH-systeem te zien zijn voor de Delftse studenten. Eenieder die vragen heeft,
kan voor de camera verschijnen om de vraag te stellen. De docenten uit Twente stel-
len zich voor en laten kort zien waar het telecollege over zal gaan. Ze maken gebruik
van de mogelijk van het mesH-systeem om stukjes video te laten zien, tekeningen en
schema’s te tonen en aan te vullen. Tussendoor worden vragen aan de studenten in
Delft gesteld en omgekeerd kunnen die ook vragen aan de docenten stellen.

Een andere activiteit, waarbij gebruik werd gemaakt van het MesH-platform binnen het
onderwijs, is een aantal telecolleges dat door de docenten van de twee vakken werd
verzorgd. Door de ut-docenten werd een presentatie over het MesH-project zelf gegeven
aan de studenten in Delft en later in het jaar heeft de docent van de Tup een college

over het ontwerp van user interfaces gegeven aan de studenten Toegepaste Onderwijs-
kunde.

Tijdens beide college’s werd het computerbeeldscherm op een groot scherm geproject-
eerd. Op deze manier was het beeld voor alle studenten goed zichtbaar. De docenten
hielden contact met de studenten in de zaal door een camera die op de studenten was
gericht en waarmee ingezoomd kon worden op de student die een vraag stelde.
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OP AFSTAND ONTWIKKELEN VAN EEN VIRTUELE RUIMTE

‘lk vind dit poppetje niet zo mooi’, zegt Marlies en met de muis wijst ze in de teke-
ning. ‘De kleur is zomaar gekozen, dat kan nog worden veranderd’, zegt André en
Joris voegt daar aan toe dat ze ook een foto in de plaats kunnen maken. ‘Dat is leuk’,
reageert Marlies, ‘die kan ik wel maken, ik kan zo een digitale camera regelen’. De
jongens hebben het nog niet eerder geprobeerd, foto’s te verwerken in hun virtual-
realityproduct, maar ze hebben een handleiding bij zich. ‘Hmm, als ik het zo lees
moet het niet zo moeilijk zijn’, ‘Staat er soms ergens een foto op de schijf, dan kun-
nen we het proberen’. Na even zoeken vinden ze een satellietfoto van Nederland.
Het is wel een raar gezicht, de kaart van Nederland in plaats van de juffrouw achter
de balie. Maar het is wel gelukt, dus als Marlies straks een mooie foto heeft (‘Van
jezelf?’, vraagt André) kunnen ze die eenvoudig op de plaats van het poppetje zet-
ten. lets anders waar Marlies niet zo tevreden over is, is het bord boven de balie met
‘Bureau Onderwijszaken’, Een ander lettertype, een mooier kleurtje, dan lijkt al heel
wat beter. Ze proberen wat uit en bespreken het resultaat. Daarna bekijken ze wat er
verder nog moet gebeuren, het product moet namelijk over twee weken al klaar
zijn. Er moet nog het een en ander gedaan worden en het trio verdeelt de taken
voor de volgende bespreking. Met het verzoek aan Marlies om zo snel mogelijk die
foto te maken en via de mail op te sturen, beéindigt Joris de sessie.

In 1998 lukte het roostertechnisch om een vak in Twente en Delft gelijktijdig te laten
beginnen. Hierdoor was het mogelijk studenten van beide universiteiten te laten samen-
werken en een product op afstand te laten ontwikkelen. In het vak ‘Inleiding Virtual Reali-
ty’, dat aan de Tup wordt gegeven, leren de studenten een Virtual Reality (vr) product ont-
werpen en ontwikkelen, gebruikmakend van professionele vr-software en een speciale 3D-
muis. In de telecodperatiepilot van het mesH-project is het vak door de docenten ook voor
Toegepaste Onderwijskunde aan de ut ontwikkeld, waarbij de nadruk meer op ontwerp
en toepassing lag en minder op het ontwikkelen van vr-producten. Zo was ook de taak-
verdeling binnen de drie groepjes die aan de mesH-pilot deelnamen: de studenten van de
ut hadden het ontwerp in handen, terwijl de Tup studenten zich richtten op de ontwikke-
ling. Hetgeen niet wil zeggen dat de Tup-studenten niets te zeggen hadden over het ont-
werp van het product of dat de ut studenten gedurende het ontwikkelproces niets hoef-
den te doen. De precieze taakverdeling werd aan de groepjes zelf overgelaten; de leden
van de groepjes waren ook gezamenlijk verantwoordelijk voor het eindresultaat.

Het eindproduct dat van de groepjes werd verwacht, was een virtuele ruimte. Deze
ruimte moet een sociale functie hebben, mensen moeten kunnen samenkomen en acti-
viteiten verrichten. Die ruimte zou moeten passen in de gebouwen van de virtuele
campus die door de overige Tup-studenten werden ontwikkeld. De drie groepjes, die elk
uit drie personen bestonden, maakten een bibliotheek (naar het model van de nieuwe
universiteitsbibliotheek van Delft), een Bureau Onderwijszaken (waar de studentadmi-
nistratie wordt bijgehouden en informatie over onder andere vakken en roosters is te
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vinden) en een projectruimte (waarin informatie over projecten te vinden is en studen-
ten kunnen werken aan hun project).

Figuur 3 Voorbeelden van de ontwikkelde ur-producten: de projectruimte en bibliotheek
Op afstand konden de groepjes hun vr-producten bespreken en verder ontwikkelen. De

studenten hielden regelmatig contact via het platform. Op eigen verzoek hebben de
studenten elkaar eenmalig ontmoet in Delft.

RICHTLIJNEN VOOR LEREN EN SAMENWERKEN OP AFSTAND

Voordat de docenten en studenten begonnen met de tele-educatiepilot die hierboven is
beschreven, is een aantal richtlijnen opgesteld. Deze richtlijnen zijn onder de docenten
verspreid en ondersteunden hen met name bij het voorbereiden en het uitvoeren van
het onderwijs met behulp van het MesH-systeem. De richtlijnen zijn opgesteld door
middel van literatuur review, maar ook grotendeels door de ervaringen die beschikbaar
waren bij MesH-projectmedewerkers en de docenten. In deze paragraaf worden de
belangrijkste richtlijnen beschreven, waarbij er vanuit wordt gegaan dat de docenten en
de studenten het grootste deel van de tijd op afstand met elkaar samenwerken en dﬂ

het onderwijs door de docenten zelf wordt ontwikkeld. Een uitgebreide versie van d
richtlijnen is te vinden in Moonen (1998).

Richtlijn 1 Betrek de docenten bij het opzetten van de telecolleges en het samen-
werken op afstand

Zorg ervoor dat docenten een ‘ownership’ gevoel hebben

Dit betekent dat als een vak of cursus ontwikkeld wordt in een project, de docenten
betrokken moeten zijn bij de voorbereiding ervan. Naast het zorg dragen voor het
onderwijsmateriaal, moeten docenten invioed hebben op aspecten rondom de techno-
logie die gebruikt gaat worden om het materiaal naar de studenten op afstand te leve-
ren (zie bijvoorbeeld Willis, 1992). Gedacht kan worden aan meedenken over manieren
van technologiegebruik om interactiviteit te bereiken, maar ook aan manieren van
(technische en organisatorische) ondersteuning voor de studenten.
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Geef docenten genoeg tijd en middelen om de telecolleges tot een succes te maken
Docenten zijn drukbezette mensen. Het vrijstellen van andere taken zou een oplossing
kunnen zijn voor de verhoogde tijdsdruk die ontstaat bij het gebruik van nieuwe tech-
nologie, maar met name training en ondersteuning bij het gebruik van die technologie
zijn cruciaal. Zowel de technische als onderwijskundige aspecten moeten daarbij aan
bod komen, waarbij de nadruk moet liggen op het opbouwen van praktische ervaring
en de toepassing in de praktijk. Wel moet technische ondersteuning worden geboden
bij bijvoorbeeld het installeren van programma’s en het opstellen van de hardware
(computer, camera’s, enzovoort).

Richtlijn 2 Betrek de studenten bij de uitvoering van de telecolleges en het samen-
werken op afstand

Betrek studenten bij de uitvoering en samenwerking

Ook voor studenten is het gebruik van deze geavanceerde technologie nieuw. Dit bete-
kent onder andere dat de studenten voldoende ondersteuning moeten krijgen: instruc-
tie over het systeem, het leren omgaan met de technologie en de manier waarop
samengewerkt kan worden, moet voldoende aandacht krijgen. Ook moet duidelijk zijn
op welke manier zij geholpen kunnen worden als zich problemen voordoen.

Motiveer studenten om samen te werken op afstand

De studenten moeten gemotiveerd worden om op afstand samen te werken met
docenten en medestudenten. Van groot belang hierbij is het geven van ‘just-in-time’
feedback, feedback die gegeven wordt op het moment dat studenten het nodig heb-
ben. Dit kan nadat studenten een opdracht uitgevoerd hebben (waarbij het goed is om
te beseffen dat studenten ondanks de afstand, of misschien wel juist door de afstand,
behoefte hebben aan contact met de docent), maar moet ook gebeuren tijdens de tele-
colleges zelf. Uit ervaring blijkt dat het voor docenten moeilijk is om de gezichtsuit-
drukking van een student op afstand te zien. Daarom zal de docent bij telecolleges
extra interactiemomenten moeten inbouwen. Voorbeelden hiervan zijn het stellen van
vragen tussendoor, of (als de groep studenten niet te groot is) het persoonlijk aanspre-
ken van iemand.

Richtlijn 3 Zorg voor voldoende interactie tijdens de telecolleges

In de vorige richtlijnen is al enige aandacht besteed aan het zorgen voor voldoende
interactiemomenten. Omdat dit aspect cruciaal is in het proces van het geven van een
telecollege, wijden wij hier een aparte richtlijn aan. Voor uitgebreide informatie hierover
verwijzen wij naar Ostendorf (1991), Hiltz and Turoff (1993) en Hiltz (1995). De vol-
gende punten zijn van belang:

Houd het welkom en de introductie kort

Studenten zijn doorgaans aan het begin van het college het meest geconcentreerd,
gebruik deze tijd dus met name voor essentiéle zaken en ga zo snel mogelijk over naar
de eigenlijke inhoud van het vak. Organisatorische aspecten kunnen ook op andere
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manieren aan studenten aangeboden worden, bijvoorbeeld in de studiehandleiding of
op een webpagina.

Houd de segmenten van een college kort, in ieder geval niet langer dan 10 minuten

Geef studenten na een bepaald onderdeel de tijd om vragen te stellen. Dit geeft de stu-
denten aan de ene kant de mogelijkheid om onduidelijkheden op te helderen en aan de
andere kant is dit een wisselende werkvorm, waardoor de motivatie vastgehouden kan
worden. Dit kan ook worden bereikt door bijvoorbeeld een presentatie af te wisselen
met een video of een interview met een expert.

Tijdens een telecollege kunnen ook andere werkvormen dan presentaties worden gebruikt
Denk bijvoorbeeld aan een paneldiscussie, een visuele demonstratie van een object,
brainstormsessies en discussies. Houd hierbij echter wel rekening met de grootte van de

groep studenten. Zorg er in ieder geval voor dat minstens 30% van de tijd gebruikt
wordt voor interactie.

Richtlijn 4 Neem de tijd om een bestaand vak aan te passen

Investeer tijd in het aanpassen van een vak

Uit ervaring blijkt dat het mogelijk is om een bestaand vak om te zetten zodat het geschikt
is voor onderwijs op afstand. Dit betekent echter niet dat het vak op precies dezelfde
manier gegeven kan worden. Met name het inbouwen van voldoende interactiemomen-
ten en het geven van goede feedback vraagt extra aandacht. Door voldoende tijd te
investeren in het ontwikkelen van een nieuw vak of het aanpassen van een bestaand vak
zal het vak kwalitatief beter worden en zal het vak relevanter zijn voor de studenten die
het vak op afstand moeten volgen. Voor de docent betekent dit een grotere belasting bij
de voorbereiding van het vak, maar waarschijnlijk minder tijdens de uitvoering ervan.

Richtlijn 5 Houd rekening met de kosten

Reserveer geld voor teleleren

Het uitvoeren van onderwijs op afstand kost geld. Ondanks de veelgehoorde bewerir.,
dat het gebruik van technologie voor onderwijs op afstand kosten-effectief kan zijn,
blijkt uit de praktijk dat het nog steeds veel geld kost (zie bijvoorbeeld Moonen, 1997;
Moonen, 1999; Fisser e.a., 1997). Daarom is het goed om van te voren te bepalen welk
budget beschikbaar is, wie de kosten op zich neemt en of het budget voldoende is voor
de doelen die gesteld zijn. Denk daarbij aan aanschaf van hardware (computers, net-
werkverbinding, camera’s, enzovoort), software (geschikt voor samenwerking op
afstand), leermateriaal (boeken, studiehandleiding, enzovoort) personeel (docenten,
technische ondersteuning) en accommodatie (collegezalen, ruimte voor studenten,
enzovoort). Met name de kosten in de vorm van tijd die beschikbaar moet zijn voor
docenten en technisch personeel moet niet worden onderschat.
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Richtlijn 6 Richt de ruimte waarin een telecollege wordt gegeven of waarin samen-
gewerkt wordt op afstand goed in

Beperk zoveel mogelijk invioeden van buitenaf

Zorg ervoor dat de ruimte waarin een telecollege wordt gegeven of waarin op afstand
wordt samengewerkt zo ingericht is dat de docenten en studenten geen last hebben
van invioeden (geluid, beeld) van buitenaf.

Zorg voor voldoende faciliteiten

De ruimte zelf moet zo ingericht worden dat alle aanwezigen voldoende faciliteiten tot
hun beschikking hebben. Denk aan de grootte van het scherm en de aanwezigheid van
microfoons. Voor het samenwerken op afstand betekent dit dat kleine groepjes studen-
ten (2 tot 3) achter een computer moeten kunnen werken. Hierbij is het van belang dat
camera’s en microfoons zo staan opgesteld dat zowel beeld- als geluidskwaliteit goed is.
De ruimte waar zich de computer voor samenwerken op afstand bevindt, moet vol-
doende worden opengesteld, en bij voorkeur alleen voor dit doel worden gebruikt. Er
moet voor worden gezorgd dat de werkplek groot genoeg is en dat de faciliteiten op
zo'n manier opgesteld worden dat er nog genoeg werkruimte is.

Uiteraard zijn er nog veel meer richtlijnen die van belang zijn bij het geven van een tele-
college en bij het samenwerken op afstand. In bovenstaande richtlijnen is bijvoorbeeld
nog niet gesproken over het kiezen van een bepaald medium, hoe evaluatie uitgevoerd
kan worden en is maar kort ingegaan op didactische aspecten. Dit wordt uitgebreid
sesproken in Moonen (1998).

!VALUATIE VAN DE STUDENT/DOCENTERVARINGEN

Door middel van een uitgebreide vragenlijst na afloop van de tele-educatie-pilot in
1998 over het ontwerpen en ontwikkelen van de virtuele ruimte, is gevraagd naar de
mening van zowel de docenten als de studenten over het MesH-platform en het gebruik
ervan in het onderwijs.

De reacties van de in totaal 13 studenten liepen erg uiteen, sommigen vonden het een
leuke ervaring en waren zeer te spreken over het werken met MesH. Anderen vonden het
onnatuurlijk en geven de voorkeur aan een face-to-face situatie. De vier docenten
waren het meer met elkaar eens en zij waren ook positiever over het gebruik van het
systeem dan de studenten.

Een mogelijke verklaring voor de verschillen in de reacties tussen de studenten en de docen-
ten is dat de studenten een relatief klein aantal sessies hebben gehad, terwijl de docenten
bijna een jaar lang gebruikmaakten van het platform. In het begin moet men aan elkaar
wennen (ook de docenten kenden elkaar nauwelijks), aan het platform (men Ziet bijvoor-
beeld ook zichzelf in beeld) en een manier vinden van met elkaar omgaan, die toch verschil-
lend is van face-to-face vergaderingen. De docenten gingen zich na verloop van tijd steeds
meer ontspannen en daar hebben de studenten mogelijk te weinig tijd voor gekregen.
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Daarnaast is de manier van werken, met groepjes van multidisciplinaire samenstelling,
nieuw voor de meeste studenten. Achteraf bleek de taakverdeling tussen de studenten
van de uT en Tup, waarbij de eersten zich richtten op het ontwerp en de tweeden op de
ontwikkeling van het product, niet in alle groepjes goed uit te vallen: het ontwikkelwerk
koste relatief veel tijd en de studenten in Twente vroegen zich in die ‘wacht’tijd vaak af
wat ze konden doen.

Technisch gezien waren er geen grote problemen tijdens het gebruik van het platform.
De conference manager van het MesH-platform maakte het mogelijk om eenvoudig en
snel een verbinding op te zetten tussen twee of meer partijen. Zowel studenten als
docenten hadden weinig moeite met het gebruik hiervan. Een enkele keer viel tijdens
de sessie de verbinding weg, meestal was het probleem te verhelpen door de sessie
weer opnieuw te zetten en kwam er geen technische hulp aan te pas.

Ook het telecollege bleek technisch geen enkel probleem. Door de projectie op groot
scherm was het college goed te zien en te horen in de zaal. Het is voor de docenten wel
lastiger dan in een ‘gewoon’ college om de studenten betrokken te houden. Dit is
gebeurd door veel afwisseling aan te brengen in de presentatie, door verschillende
media te gebruiken en door weinig lange verhalen te vertellen en steeds veel te laten
zien. Het college was in blokken opgedeeld, waarna het steeds mogelijk was vragen te
stellen (zowel aan de kant van de docent als de studenten). Signalen uit de zaal zijn
voor de docent moeilijker op te pikken, maar door de blokken informatie met vragen te
eindigen is getracht te voorkomen dat studenten de draad kwijt raken.

Tijdens de evaluatie bij de docenten zijn ook richtlijnen geévalueerd die de docenten
gebruikten bij het voorbereiden van hun activiteiten met het MesH-platform. Uit de eva-
luatie bleek dat de docenten veel profijt hebben gehad van de richtlijnen. Met name
voor het telecollege, dat toch fundamenteel anders is dan een face-to-face college.

POTENTIE MESH-PLATFORM IN HET ONDERWIJS

De vraag die tijdens MesH gesteld is, is of een dergelijk platform mogelijkheden biedt
voor gebruik in het onderwijs. Met het MesH-systeem is flexibel onderwijs mogelijk en
kunnen dingen gedaan worden die voorheen niet mogelijk of lastig te organiseren
waren, zoals gastsprekers laten presenteren en samenwerken met andere instituten in
het land. Daarnaast is een werkvorm als het samenwerken in groepjes van multidiscipli-
naire samenstelling mogelijk. Deze werkvorm komen de studenten in hun latere werksi-
tuatie ook volop tegen en het is goed hier al tijdens de studie mee kennis te maken (Van
der Mast & Sodoyer, 1998). Door de hoge beeld- en geluidskwaliteit was goed overleg

en discussie mogelijk en konden via een extra camera figuren op papier duidelijk wor-
den getoond.

Een variant die in de educatiepilot van MesH nog niet is uitgeprobeerd is dat een stu-
dent, die bijvoorbeeld aan het afstuderen is, contact houdt met de docent of begeleider
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op afstand, gebruikmakend van het mesH-platform. Zo zijn er nog andere toepassingen
mogelijk, die in een volgend project (Friends) getest kunnen worden.

Aan de Universiteit Twente is al veel ervaring opgedaan met het geven van colleges aan
studenten die zich in een dependance van de ut in Friesland bevinden. Daarnaast wor-
den cursussen flexibel via internet aan studenten Toegepaste Onderwijskunde gegeven.
Contact met de docenten wordt via e-mail gedaan, maar het is denkbaar dat het
docent-studentcontact in de toekomst ook via videoconferentie mogelijk is. Het MESH-
platform kan hier dan een goede rol bij spelen.

Een paar bedenkingen zijn hier echter op z'n plaats. In het Mesn-project, wat een onder-
zoeksproject was, is gebruikgemaakt van een breedbandig netwerk (Atm), dat speciaal is
aangelegd naar de verschillende partners in het project. Het gebruik van een dergelijk
netwerk brengt hoge kosten met zich mee, vele malen hoger dan wanneer ‘gewoon’
internet zou zijn gebruikt. Voor kwaliteit moet dus worden betaald. De universiteiten in
het project hoefden die kosten niet zelf op te brengen en de vraag is of zij dit zouden
doen wanneer het platform als commercieel product op de markt zou worden
gebracht. Daarnaast hadden de docenten (en studenten) beschikking over ondersteu-
ning, zowel technisch als onderwijskundig, die de meeste docenten in de dagelijkse
praktijk niet zullen hebben.

CONCLUSIES

In het MesH-project zijn in verschillende pilots uitgevoerd om een platform voor samen-
werken, dat in hetzelfde project is ontwikkeld, uit te testen. In de educatie-pilot hebben
studenten en docenten van de Technische Universiteit Delft en Universiteit Twente op
verschillende manieren gebruikgemaakt van het platform in de vakken de werden gege-
ven aan beide universiteiten.

De tele-educatiepilot heeft laten zien dat een multimediaplatform, zoals MesH, vele
mogelijkheden biedt voor samenwerken en leren op afstand, mits docenten voldoende
tijd, geld en ondersteuning tot hun beschikking hebben om het tot een succes te
maken. In het MesH-project hadden de docenten volop de beschikking over ondersteu-
ning, tijd en geld, maar we realiseren ons dat dit een uitzonderlijke situatie en dat niet
alle docenten zoveel ruimte zullen hebben.

Zowel de docenten als studenten hadden tijd nodig om te wennen, niet alleen aan de
nieuwe technologie, maar ook aan de andere vorm van communiceren en afspraken
hierover. De docenten hadden die tijd in het project meer dan de studenten. Hiermee
moet rekening worden gehouden in onderwijssituaties. Naarmate studenten en docen-
ten meer gewend zijn, zal ook hun behoefte aan ondersteuning afnemen.

Voorafgaand aan de tele-educatiepilot is een aantal richtlijnen opgesteld voor het
gebruik van het Mesk-platform voor gebruik in het onderwijs. Deze richtlijnen hebben
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de docenten gebruikt bij de voorbereiding van het gebruik van MesH in hun vakken en
de richtlijnen zijn tijdens het project getoetst op bruikbaarheid. De docenten hebben
veel profijt gehad van de richtlijnen, met name bij de inrichting van de telecollege’s.
Ondanks dat bleef de interactie met studenten een lastig punt. Het gevoel van ‘owner-
ship’ was bij de docenten goed ontwikkeld. In de telecodperatiepilot hebben de docen-
ten gezamenlijk de vakken bijgesteld en een nieuw vak ontwikkeld, waardoor het
geheel aangepast was aan het op afstand leren en samenwerken via het MesH-platform.

Al met al was MEsSH een leerzame ervaring voor de docenten die er aan meewerkten,

maar er zal nog een en ander moeten gebeuren willen zij het in hun dagelijkse lesprak-
tijk (blijven) gebruiken.
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